
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Swica Zusatzversicherung 
 
 
Bestimmt ist Ihnen bekannt, dass die SWICA auf Ihrer Zusatzversicherung eine Franchise in 
Höhe von 600CHF berechnet – was für Ihre Stammkundschaft natürlich nicht optimal ist. Zurzeit 
besteht eine «Aktion» der SWICA, mit der man diese Franchise aufheben kann.  
 
Wie funktioniert das genau? 
Zusatzversicherte mit dem Paket Completa Top können durch eine monatliche Prämienerhöhung 
von 8CHF die Franchise auf der Zusatzversicherung komplett weglassen – lebenslang.  
 
Für komplementärmedizinische Therapiebehandlungen erhebt SWICA gemäss 
Versicherungsbedingungen (AVB) und Zusatzbedingungen (ZB) zu COMPLETA TOP 
für alle Versicherten einen Selbstbehalt von 10 Prozent (maximal 700 Franken für 
Erwachsene bzw. 350 Franken für Kinder). Erwachsene können zusätzlich zwischen 
keiner Franchise oder einer Franchise von 600 Franken wählen. 
Für Kinder bis zum 18. Altersjahr wird keine Franchise erhoben. Bei OPTIMA werden 
für alle Versicherten eine Franchise in der gleichen Höhe und zusätzlich ein 
Selbstbehalt von 10 Prozent (maximal 700 Franken für Erwachsene bzw. 350 
Franken für Kinder) erhoben.  
(Quelle: https://www4.swica.ch/p/033_d_Komplementaermedizin.pdf) 
 
 
Wie vorgehen: 
Ihre Kundin oder Ihr Kunde nimmt Kontakt mit der SWICA auf und klärt das individuell ab. Dies 
funktioniert bequem über den Nachrichtendienst in der SWICA APP, oder telefonisch. Wer 
regelmässig Leistungen aus der Zusatzversicherung bezieht und nicht über die Completa Top 
versichert ist, sollte sich überlegen, dieses Zusatzpaket abzuschliessen. Es ist zwar teurer, bei 
regelmässigen Leistungsbezügen spart man unter dem Strich aber sicher ein paar hundert 
Franken. 
 
Nehmen Sie sich kurz Zeit und informieren Sie ihre «Swica-Stammkunden» darüber, sie werden 
es Ihnen danken. 
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